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“Esta asociación demostró que la 
colaboración puede impulsar efectivamente 
la innovación y llevar a resultados 
poderosos que tienen sentido tanto para el 
negocio como para el medioambiente.”

Fred Krupp, Presidente de la Fundación 
para la Defensa del Medioambiente
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“Ví más avances acerca 
del bienestar animal en 
toda la industria mientras 
trabajaba con McDonald’s 
que en todos mis 25 años 
anteriores de trabajo.”

Dr. Temple Grandin
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"Cuando Healthier Generation colaboró

con McDonald’s para establecer estos 

objetivos en 2018, no podíamos haber 

imaginado las formas en que nuestro mundo 

y negocio tendrían que adaptarse.

Sin embargo, la dedicación y persistencia de 

McDonald’s orientada a esos objetivos, y en 

última instancia a las familias alrededor del 

mundo, tuvieron como resultado un cambio 
significativo.”

K a t h y  H i g g i n s ,  C E O  de Al l iance  for a  
Healthier  Generat ion (Al ianza por  una 
Generación más  sa ludable )
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1990-2014
Informe de Evaluación 

Societario

Manejo de Crisis:   A 
Integración Estratégica:  F 
Salud de marca: F
Comunicación: F
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PolíticosPúblico

Medios
Grupos de 

Interés
Científicos
Académicos“Visagra”

Mejor Oportunidad para 
Salvar Recursos, Costo y 
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Tiempo Anticipatorio Crisis
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NUESTRO VIAJE. JUNTOS PARA SIEMPRE 

 Lo correcto para hacer

 Desarticulado

 Mezcla de actividades 

locales, globales y de 

AOW

 Esfuerzo sostenible 

difícil de impulsar que 

marque la diferencia  

 Central para hacer crecer

nuestro negocio y marca

 Alineados a través del 

sistema  

 Visión enfocada y 

marco global 

 Compartir nuestra historia y 

obteniendo el crédito  
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HACER CRECER NUESTRO NEGOCIO AL HACER
UNA DIFERENCIA POSITIVA EN LA

SOCIEDAD

1

VALOR DEL 
NEGOCIO

VALOR 
SOCIAL

NUESTRO CAMINO JUNTOS
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El Espectro de Liderazgo 

6

ACCIONES DE LIDERAZGO 



Una batalla de 25 años para 
mejorar la imagen de McDonald’s
Quieres ética con eso?
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Ser abierto con las 

partes interesadas    

en la compañía 

Ser honesto

Brindar fácil 

acceso a los 

datos

Compartir 

información 

relevante

Comunicar de 

forma clara

Ser abiertos con 

los clientes

Ser directos

No ocultar   

datos  

relevantes

Brindar un  

feedback

abierto

Crear un 

entendimiento 

mutuo

Transparencia 

en el 

Negocio

Significa



Historia de la Marca y Sostenibilidad 27

Brecha de confianza entre empresas y científicos/ONGs

Confianza Neta en Instituciones,* Promedio de 22 Países

Científicos ONGs Compañías

nacionales
Prensa/

Medios

Gobierno 

nacional
Compañías 

globales

* La confianza neta es igual a “una gran cantidad de confianza” y “una cantidad suficiente de confianza” menos “sólo un poco de confianza” y “nada de confianza”





Reducción de 

Riesgos

Compromiso de 

partes interesadas

Relación con 

proveedores

Lealtad de 

clientes

Relaciones con 

los empleados

Innovación de 

productos / servicios

Cobertura de 

medios

Ventas y 

Marketing

Eficiencia 

operativa



MEJORAR LA SALUD DE 
NUESTRA MARCA POR UN 1%

=
2% AUMENTO EN 
VENTAS 

(SOSTENIBILIDAD = 50% DE LOS ATRIBUTOS DE MARCA)



Nada





Creyentes

Los que miran desde la cerca

Escépticos



GRACIAS!
langertbob@gmail.com 
LinkedIn: @boblangert

Abierta

Colaborativa

Orientada a la acción 

Estratégica

mailto:langertbob@gmail.com
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